
eNSeMBLE ON VA PLUS LOIN

SERVICES  
DE PROXIMITÉ  

Ce document est annexé au Pacte de 

Partenariat de Proximité, signé par les 

partenaires de proximité ECOSYST’M.  

Ceux-ci s’engagent à apporter un 

minimum de 3 services de proximité  

aux covoitureurs ECOSYST’M.

Des pictogrammes spécifiques ont 

été créés pour les services les plus 

fréquents. Ils seront affichés sur  

la façade principale des partenaires 

pour être visibles des covoitureurs. 

Les partenaires sont encouragés à 

proposer d’autres services, non encore 

référencés dans ce catalogue. Ces 

services supplémentaires devront 

néanmoins être validés par le Grand 

Partenaire ECOSYST’M, et la Fédération 

Nationale ECOSYST’M, afin de compléter 

le catalogue de Services ECOSYST’M.

Ils sont obligatoirement associés  

au logotype ECOSYST’M. Suivant les 

configurations, ils peuvent être disposés 

horizontalement ou verticalement.

Logo
Grand 
Partenaire
ici

CATALOGUE DE SERVICES 
Annexe du Pacte de Partenariat de Proximité
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Service « Connexion Wifi »
Le Partenaire installe et fait fonctionner un hotspot 

Wifi permettant une connexion sans fil. Il s’engage à 

la mettre à disposition des covoitureurs qui peuvent 

bénéficier gratuitement d’un accès à Internet via leurs  

smartphones ou ordinateurs portables personnels. 
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Service « Toilettes »  
Le Partenaire met à disposition des toilettes dont 

il assure l’entretien, de manière à les maintenir en 

permanence en parfait état de propreté et de fonction-

nement. Le cas échéant, et pour en maîtriser l’accès, 

ce service peut être payant avec la monnaie issue du 

covoiturage ECOSYST’M.
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Service «Petites annonces» 
Ce service doit permettre aux covoitureurs d’afficher 

une petite annonce sur un panneau présent chez le 

partenaire et dédié ECOSYST’M. Le Partenaire est char-

gé de la gestion et de l’actualisation de ce panneau 

(rédaction de l’annonce sur un papier dédié, affichage, 

retrait des annonces obsolètes).
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Service « SOS Energie » 
Le Partenaire met gratuitement à disposition des 

covoitureurs des prises de courant. Ils peuvent ainsi 

recharger leurs appareils électroniques portatifs dans 

les locaux du partenaire.
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Service «Colis et livraisons » 
Les covoitureurs ECOSYST’M peuvent faire livrer leurs 

colis et achats réalisés sur internet chez le partenaire. 
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Service « Garde d’enfants » 
Lorsque la garde d’enfants constitue une des activités 

du  Partenaire, le pictogramme associé à ce service lui 

est attribué.
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Service « Chauffe-biberons » 
Le Partenaire rendant ce service s’engage à mettre à 

disposition, sur demande, un chauffe-biberon.
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Service « parc à vélos extérieur » 
Le Partenaire assure gratuitement une surveillance 

régulière, par tous moyens utiles, des stationnements 

vélos situés dans un emplacement réservé à cet 

effet. Le cas échéant, il alerte les forces de l’ordre 

compétentes.
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Service « Vente à emporter » 
Le partenaire s’engage à pratiquer une réduction pour 

l’achat de certains produits aux covoitureurs  

ECOSYST’M  qui règlent leurs achats avec la monnaie 

issue du covoiturage.
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Service « Prêt de journaux »
Le partenaire s’engage à mettre à disposition des 

covoitureurs, un ou des journaux locaux, régionaux ou 

nationaux, qui peuvent être consultés dans son espace 

commercial ou de service.
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Service « Transport et déplacement » 
A l’aide des informations dont il dispose, le Partenaire 

répond gratuitement à toutes demandes d’un covoi-

tureur : informations relatives aux transports locaux, 

aux emplacements des points rencontre ECOSYST’M, 

aux arrêts de transports collectifs, aux horaires,  au 

plan du réseau de transport existant, etc. Le partenaire 

peut aussi orienter les covoitureurs vers vers l’Espace 

de Vie Sociale pour obtenir plus d’informations sur le 

covoiturage ECOSYST’M.
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Service « Billard - Baby foot » 
Les covoitureurs remettent des coupons de la monnaie 

issue du covoiturage pour avoir accès à un billard, 

un flipper ou un babyfoot mis à disposition par le 

partenaire.
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Service « Informations touristique, culturelle, 

économique » 
En lien avec les organismes spécialisés du tourisme 

(office tourisme…), les professionnels locaux et les 

collectivités concernées, et sur la base des informa-

tions fournies par ceux-ci, le Partenaire répond gratui-

tement à toute demande du public concernant l’offre 

touristique, culturelle ou économique locale. Il indique 

aux personnes qui le lui demandent où trouver un plan.
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Service « Prêt de téléphone » 
Le Partenaire met gratuitement à la disposition des 

covoitureurs qui le demandent, un téléphone pour 

contacter un covoitureur, ou passer un appel d’urgence 

(pompiers, SMUR, police, gendarmerie, médecin de 

garde, pharmacie de garde, personne proche…).  

Le Partenaire tient à jour et et met à la disposition du 

public la liste des numéros d’urgence locaux.
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Service « Appel taxi gratuit » 
Le Partenaire tient à jour et met à la disposition du 

public la liste des numéros d’appel des taxis de la zone 

géographique concernée.
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Service « Commandes courses » 
Le Partenaire reçoit les commandes de covoitureurs, 

et les prépare pour le soir même. Le cas échéant, il 

s’équipe de casiers à code pour que les covoitureurs 

puissent prendre leurs commandes après l’heure de 

fermeture.
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Service « Jeux de société » 
Le partenaire met à disposition gratuitement un espace 

de jeux : cartes, tarots, et autres jeux de société.  

Il peut néanmoins exiger des covoitureurs une contri-

bution avec la monnaie issue du covoiturage.
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Service « Télévision » 
le Partenaire dispose d’une télévision dans son espace 

d’accueil, qui peut être regardée gratuitement. Il peut 

proposer des soirées télé pour regarder des émissions 

spécifiques.


